
 自動処理について    機能   条件

【自動処理】条件/条件内容一覧表
条件 条件内容

ステータス ・新規受付  
・発送前入金待ち  
・連絡待ち  
・入荷待ち  
・発送待ち  
・発送後入金待ち  
・保留  
・キャンセル  

ステータス：ごくーシステム内のデフォルトステータス
※ステータスは自由に作成ができるため、各店舗ごとに異なります。
受注ステータス作成について

条件 条件内容
備考欄 ・デフォルトと一致  

・デフォルトと不一致  

備考欄：備考欄機能で設定した内容が注文と一致した場合、または一致しない場合で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
注文日時 ・期間 ・年月日時で指定

・繰り返し ・毎週/毎月/1月～12月/曜日

 注文日時 ：注文日時で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
出荷日 ・指定なし  

・指定あり  
・指定 ・範囲指定

・以前
・以降
・注文日(注文から〇日以内/以上)
・〇日前(出荷日から〇日前)

・前日  
・当日  
・翌日  

出荷日：出荷日に指定がある場合、またはない場合で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
入荷日 ・指定なし  

・指定あり  
・前日  
・当日  
・翌日  

入荷日：入荷日に指定がある場合、またはない場合で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
入金日 ・指定なし  

・指定あり  
・前日  
・当日  
・翌日  
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入荷日：入金日に指定がある場合、またはない場合で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
配送方法 ・ヤマト運輸  

・佐川急便  
・日本郵便  
・福山通運  
・西濃運輸  

  配送方法：配送方法に指定がある場合または変更するときに使用。 
※配送方法は各店舗の設定によって変わります。 

条件 条件内容
伝票番号 ・全て入力済  

・一部入力済  
・未入力  

 伝票番号 ：伝票番号を入力済み、または未入力の注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
お支払い方法 ・銀行振込  

・郵便振替（前払い）  
クレジットカード決済 ・未オーソリ

・オーソリ済み
・カード対象
・オーソリNG
・売上請求済み
・取消必要

・代金引換  
・代金引換(お届け時カード払い)  
・楽天バンク決済  
・コンビニ決済  
・Yahoo!かんたん決済  
・Amazon決済  
・後払い.com ・未承認

・与信
・与信済み
・与信NG

・ニッセン＠払い  
・NP後払い ・未承認

・与信
・与信済み
・与信NG

お支払い方法：お支払い方法または後払いの与信関係で注文を分けるときに使用。
（例：クレジットカード決済でオーソリNGの注文を振り分ける）
※お支払い方法は各店舗の設定によって変わります。

条件 条件内容
配送状況 ・あす楽  

・あすつく  
・きょうつく  
・優良配送  
・翌日優良配送  
・楽天 当日出荷  
・楽天 最強配送  
・未登録 ※配送状況更新をしていない

 状態、配送状況更新後の
 【未登録】どちらも対象です



・配達中  
・配達完了  
・持戻  
・マケプレ プライム  
・マケプレ当日お急ぎ便  
・マケプレお急ぎ便（翌日）  
・マケプレお急ぎ便（翌々日）  
・Easy Ship 当日お急ぎ便  
・Easy Ship お急ぎ便  
・マルチチャネルエラー  

配送状況：配送状況別で注文を分けるときに使用。
【全モール共通】配送状況更新について

条件 条件内容
キーワード ・商品番号 ・部分一致/完全一致/含まない※

・商品名 ・全商品含む/どれか含む/含まない※
・項目選択肢
・備考欄 ・含む/含まない
・ひとことメモ
・のし ・全送付先含む/どれか含む/含まない

 キーワード  ：商品番号または備考欄などで商品を分けるときに使用。
（例：商品番号が〇〇〇〇の時、配送業者を変更）
キーワード条件CSV一括登録機能について
※ 部分一致/完全一致/全商品含む/どれか含む とは
・部分一致 ：購入した商品の商品番号の一部に指定した商品番号が含まれていれば条件を満たす
・完全一致 ： 購入した商品のいずれかに指定した完全一致の商品番号が含まれていれば条件を満たす
・全商品含む ： 購入した全ての商品に指定した商品名が含まれていれば条件を満たす
・どれか含む ： 購入した商品のいずれかに指定した商品名が含まれていれば条件を満たす

※条件内容【含まない】は複数利用を避け、複数登録が必要な場合は自動処理を分割して作成いただくようお願いいた
します。

条件 条件内容
キーワード(AND) ・項目選択 ・商品番号/商品名/項目選択肢/備考欄/

ひとことメモ/のし

 キーワード(AND) ： 商品番号または備考欄などを【AND】の条件で商品を分けるときに使用。
※【AND】の条件設定は1つのみ可能です。

条件 条件内容
在庫 ・自社在庫  

・仕入先在庫  
・メーカー在庫  
・別在庫  
・仮在庫  

 在庫  ：受注・商品・在庫・出荷管理プラン/ハンディーターミナル版のみ対応。

条件 条件内容
お届け日指定 ・指定なし  

・指定あり  
・指定 ・範囲指定

・以前
・以降
・注文日(注文から〇日以内/以上)
・〇日前(お届け日指定から〇日前)

・当日  
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・翌日  

 お届け日指定 ：注文にお届け指定日があり、その注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
お届け時間帯 ・指定なし  

・指定あり  

 お届け時間帯 ：注文にお届け時間帯があり、その注文を分けるときに使用

条件 条件内容
モール ・すべて選択  

・楽天1号店  
・Yahoo!ショッピング  
・auPAYマーケット  
・Amazon  
・店舗  
・電話  
・FAX  

  モール：モール別で注文を分けるときに使用。 
※モールは各店舗の設定によって変わります。 

条件 条件内容
注文数 ・商品数合計 ・単品/複数

・商品種類数

 注文数  ：注文数が単品、または複数の場合にその注文を分けるときに使用。
※商品種類数は注文情報内の商品の行数をもとに商品種類数を計測します。 

条件 条件内容
注文数２ ・商品数合計 ・1～10 から 1～10/以上/以下

※セット商品の場合、親商品が対象と
なります（子商品は対象外となります
。）

・商品種類数 ・1～10 から 1～10/以上/以下

※セット商品の場合、子商品が対象と
なります（親商品は対象外となります
。）

   

条件 条件内容
個口数 ・1個口 ・単品/複数

・2個口以上

 個口数：個口数が1個口、または2個口以上の場合にその注文を分けるときに使用。 

条件 条件内容
リピーター ・通常 ・全て/新規/2～12回以上から

・以上/2～12回まで・定期

 リピーター ：リピーター回数によってその注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
ランク ・全て/なし/A～E から ・以上/B～E まで

 ランク ：ランクによってその注文を分けるときに使用。



条件 条件内容
レビュー ・全て/店舗/商品 ・全て/なし/１～5

 レビュー ：注文者のレビュー回数でその注文を分けるときに使用。
（例：レビューをしてくれた方にプレゼントなどの特典がある場合の振り分け）

条件 条件内容
Amazon出荷 ・全て  

・店舗  
・FBA  

Amazon出荷：Amazonの注文で、出荷方法によって注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
メールアドレス ・PC/モバイル  

・PC  
・モバイル  

 メールアドレス ：PCまたはモバイルのメールアドレス別で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
伝票番号 ・全て入力済み  

・一部入力済  
・未入力  

伝票番号 ：送り状発行の有無によって注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
チェック項目 ・領収書 ・含む/含まない

・営業所止め
・宅配ボックス
・メール便
・冷蔵
・冷凍
・定形外
・レターパック
・ポスパケ
・ゆうパケ
・ゆうパケパフ
・ネコポス
・クリックポスト
・宅急便コンパクト
・速達
・レビュー
・置き配
・通常便
・定期購入
・チェック01～チェック10
・離島（モール）
・離島
・ギフト
・Yahoo! ソーシャルギフト
・auPAY 誰でもギフト
・楽天 ソーシャルギフト
・送付先相違
・着払不可
・中継不可
・代引不可
・時間不可
・冷蔵不可



・冷凍不可

  チェック項目  ：チェック項目で選択されているもの別で注文を分ける、
または、もともと入っているチェック項目を変更するときに使用。 
※チェック01～チェック10は各店舗の設定によって変わります。
※条件内容【含まない】は複数利用を避け、複数登録が必要な場合は自動処理を分割して作成いただくようお願いいた
します。

条件 条件内容
住所 ・送付先 ・都道府県

・それ以降の住所・注文者

 住所 ：住所別で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
発注先 ・発注先選択済みであり、

 チェックを付けた発注先の
・いずれかを含む ・メーカー1

・メーカー2
・メーカー3

・全てを含む
・全てを含まない
・発注先未選択

  発注先：注文が入った場合、その商品の発注先別で注文を分けるときに使用。 
※発注先は各店舗の設定によって変わります。
※条件内容【含まない】は複数利用を避け、複数登録が
必要な場合は自動処理を分割して作成いただくようお願いいたします。

条件 条件内容
請求金額 ・請求金額 下限～ 上限

・商品単価合計

 請求金額 ：請求金額の範囲で指定がある注文を分けるときに使用。
（例：5,000円以上のお買い上げで送料無料の注文の請求金額を変更する）

条件 条件内容
楽天会員フラグ ・楽天会員  

・非会員  

 楽天会員フラグ ：楽天の会員・非会員かどうかで注文を判断するときに使用。

条件 条件内容
楽天Payステータス ・注文確認待ち  

・楽天処理中  
・楽天処理済  
・キャンセル  

 楽天Payステータス ：楽天Payステータスによって注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
いたずら注文 ・通常注文  

・いたずら注文  

 いたずら注文 ：通常注文といたずら注文を判別します。

条件 条件内容
Amazon出荷ステータス ・出荷通知済  

・エラー  
・Easy Ship ラベル作成済  
・マケプレ ラベル作成済  



 Amazon出荷ステータス  ：Amazon出荷ステータスによって注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
タイマー ・注文日時 ・30分後

・1～23時間後
・1̃31日後

以降の注文を対象
とする・出荷日

 タイマー ：注文日時または出荷日から一定日時が経過した注文を処理の対象と判別するもの。

条件 条件内容
起動時刻 ・00～23 時 00/30 分 から ・00～23 時 00/30 分 に実行する

 起動時刻 ：指定した時間内においてのみ自動処理が行われるときに使用。

条件 条件内容
都道府県 ・注文者 ・地域

・都道府県・送付先

 都道府県 ：地域別で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
曜日指定 月 火 水 木 金 土 日  

曜日指定：指定した曜日においてのみ自動処理が行われるときに使用。

条件 条件内容
氏名 ・送付先 氏名

・注文者

氏名：送付先または注文者の氏名の、完全一致または部分一致で、注文を分ける際に使用。

条件 条件内容
送料 ・あり  

・なし  
・金額設定 下限●円～上限●円  

 送料：送料別で注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
荷物サイズ ・単一サイズ設定を使う どれか含む/全商品含む

・複数サイズ設定を使う いずれかのサイズを含む/全サイズを含
む

荷物サイズ：注文商品の商品マスターに登録されている「荷物サイズ」により注文を分ける際に使用。

・商品マスターのご契約時に利用可能です。
商品マスターのご解約時には、対象の自動処理から「荷物サイズ」の条件が削除され、「自動で実行」
から「確認して実行」へ変更されます。

・「単一商品設定を使う」「複数商品設定を使う」のいずれかを選択します。選択していない側の設定は
判定に使用されません。
＜単一商品設定＞
荷物サイズを1つ指定します。
・「どれか含む」は同梱の子注文も含めた商品の中に、どれか1つでも指定の荷物サイズが完全一致す
る商品があると対象になります。
・「全商品含む」は同梱の子注文も含めた全商品で、指定の荷物サイズが完全一致すると対象になり
ます。
＜複数商品設定＞ ※半角スペース区切りで荷物サイズを複数指定します（最大10個）
・「いずれかのサイズを含む」は同梱の子注文も含めた商品の中に、指定したいずれかの荷物サイズ



と完全一致する商品があると対象になります。
・「全サイズを含む」は指定した荷物サイズがすべて、同梱の子注文も含めた注文内に存在すると
対象になります（指定外のサイズの商品が含まれていても対象になります）。
・削除済みの商品、0個の商品、ラッピング商品、セットの親商品、同梱物は対象外です。

条件 条件内容
メルカリ決済ステータス ・未決済  

・決済中  
・決済完了  
・決済失敗  

メルカリ決済ステータス：メルカリ決済ステータスによって注文を分けるときに使用。

条件 条件内容
楽天ソーシャルギフト受取人情報 ・入力待ち  

・入力済み  
・期限切れ  

楽天ソーシャルギフト受取人情報：受取人側の配送情報の入力状況によって注文を分けるときに使用。
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