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【makeshop】GoQからmakeshopへの注文データ同期方法

■手動での書出しの場合

  

【1】「データ書出」をクリックします。
【2】「データ作成」をクリックします。
【3】「makeshop」の「ステータス更新」を押すとデータが反映されます。

■自動での書出しの場合

APIオプションをご利用している店舗様については、自動での書出しが可能となりました。
自動書出しについても更新される項目は手動書出しと同様となります。

更新される項目については下記をご確認ください。

※受注をキャンセルステータスへ移動した場合、makeshop上で自動でキャンセルとなるため、ご注意ください。

自動書出しをご希望の場合は、弊社にて設定が必要となりますので、下記へご連絡ください。

お問い合わせフォーム
電話でのお問合せ： 03-4446-6259
［受付時間］月～金 10:00～18:00（土･日･祝休み）

■更新されるステータスと項目の内容

https://order.goqsystem.com/goq21/contact/
tel:0344466259


  

■更新されるステータス
1.ゴクー受注管理右上【各種設定】⇒【モール詳細設定】⇒【makeshop】⇒【API書出】にて、
【処理済み】のみ書き出すか、【処理済】以外も書き出すか選択が可能でございます。

・【処理済み】のみ：処理済とキャンセルのみ
・【処理済み】以外も書き出す：新規・保留を除く全ステータス

上記選択にかかわらず「キャンセル」ステータスに入っている受注はmakeshopでもキャンセルされます。

■更新される項目
・配送サービス（処理済・キャンセルのみ）
・配送業者
・伝票番号

■処理済以外のステータスで書き出すときの条件
・伝票番号の入力がある
・出荷日が当日または当日より過去の日付のもの
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