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【楽天】GoQから楽天への注文データ同期方法（※APIオプション未契約の場合の
み利用）

〇楽天注文データ書出～取込

【1】[データ書出]をクリックします。
【2】[データ作成]をクリックします。作成日時が更新されます。
※3日前まで更新された注文が対象となります。
期間を変更された場合はその後【更新】ボタンを押してください
【3】[ダウンロード]をクリックしてcsv をダウンロードしパソコン内に保存してください。
「通常購入」「オークション」「共同購入」別に作成されます。
[ダウンロード]ボタンが表示されたら、すべて保存してください。



受注番号/受注ステータス/配送日/お荷物伝票番号/レコードナンバー/消費税再計算フラグ/配送会社
※GoQSystem内でキャンセルのステータスにある注文データは書出しません。

【4】楽天RMSにログインし[1 受注・問い合わせ管理]をクリックします。
【5】[データダウンロード]をクリックします。

【6】[データアップロード]をクリックします。



【7】[参照]をクリックし、ＧoQSystemからダウンロードしたデータを選び[アップロード]をクリックします。

【8】確認画面が表示されます。[アップロード]をクリックします。



【9】数分後、楽天からアップロードの結果メールが自動配信されます。
「【楽天市場】CSV受注データアップロード処理完了のお知らせ」

以上の方法で、送り状伝票番号の取込が行えます。
通常注文以外に共同購入、オークションの注文の注文データを取り込む場合は【7】～【9】の工程を再度行って下さい
。
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