
 各モールの受注取得・同期について    楽天   API  APIオプション  楽天ペイ  楽天  RMS  切り替え  書出し項目  項目

【楽天ペイ】APIオプションご利用の場合の更新項目一覧

APIオプションご利用の場合GoQSystemで更新した内容がRMSに自動で反映されます。
更新される項目は下記一覧表でご確認ください。

大項目名 項目名 楽天ペイ
対応有無

備考

注文者情報 姓・名(姓カナ・名カナ) 〇
郵便番号 〇
住所(都道府県・郡市区・そ
れ以降の住所)

〇

電話番号 〇
メールアドレス 〇
注文情報 配送方法 〇

サブステータスID ×
配送会社 〇  【2018/9/29追加】GoQの

配送方法を反映します。
お届け日指定 〇
お届け時間帯 〇
ひとことメモ ×
担当者 ×
メール差込文(お客様へのメ
ッセージ)

×

備考欄 ×
送付者情報 郵便番号 〇

住所(都道府県・郡市区・そ
れ以降の住所)

〇

姓・名(姓カナ・名カナ) 〇
電話番号 〇

送付先情報 送料 〇 GoQSysetm上で分割をした
場合は、送付先・注文商品
・金額の修正より[この内容
で保存する]ボタンを押下す
ることで反映されます。

送料消費税率 〇 【2019/9/19追加】
代引料 〇
代引料消費税率 〇 【2019/9/19追加】
消費税 〇
のし 〇
減額変更理由 〇
お荷物伝票番号 〇
配送会社 〇
発送日(出荷日) 〇

商品情報 商品名 〇 ※複数送り先の場合はすべ
ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

商品番号 〇 ※複数送り先の場合はすべ
ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（



大項目名 項目名 楽天ペイ
対応有無

備考

楽天仕様の為）
単価 〇 ※複数送り先の場合はすべ

ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

消費税率 〇 【2019/9/19追加】
個数 〇
送料込別 〇 ※複数送り先の場合はすべ

ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

税込別 〇 ※複数送り先の場合はすべ
ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

代引手数料込別 〇 ※複数送り先の場合はすべ
ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

項目・選択肢 〇 ※複数送り先の場合はすべ
ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

商品削除フラグ 〇 ※商品削除後に再度 送付先
・注文商品・金額の修正よ
り[この内容で保存する]ボタ
ンを押すことで反映されま
す。

ラッピング情報 ラッピングタイトル 〇 ※複数送り先の場合はすべ
ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

ラッピング名 〇 ※複数送り先の場合はすべ
ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

料金 〇 ※複数送り先の場合はすべ
ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）

ラッピング消費税率 〇 【2019/9/19追加】
税込別 〇 ※複数送り先の場合はすべ

ての送り先の項目を共通の
内容に変更してください（
楽天仕様の為）
【2019/9/19追加】楽天の仕
様上ラッピングの税込/別は
選択はできるようになって
おりますが、現在は税込し
か選択できません。

ラッピング削除フラグ 〇
クーポン情報 クーポン利用数 〇 削除のみ

【2024/4/5追記】
複数商品でクーポンが利用
されている場合は、RMS側
でも金額修正を行ってくだ
さい。
※GoQSystem側で金額を修



大項目名 項目名 楽天ペイ
対応有無

備考

正するとエラーが発生し、R
MS側へ反映しないため

キャンセル 在庫連動区分 〇
キャンセル理由 〇 【2018/9/29追加】楽天が『

発送済』になった後からキ
ャンセル、減額する場合はR
MS側で
【返品受領確認】⇒キャン
セル確定する の2つの処理を
しなければキャンセルや更
新になりません。ご注意く
ださい。※詳しくはRMSの
仕様をご確認ください。

ポイント × 楽天API項目無し
手数料 ×
お支払い方法 ×
入金日 ×
入荷日 ×
同梱 △ 注文者情報・送付先情報・

商品情報は各注文の情報を
更新することでRMSに更新
詳細画面のお支払方法～チ
ェック項目と送付先の伝票
番号は親注文に入力されて
いる情報をRMSの各子注文
に更新
※同梱後の注文確認はでき
ません。同梱前に注文確認
をしてください

分割 △  【2018/9/29追加】基本的
に反映されますが、送付先
情報は一番上の送付先情報
を反映し、金額は合計金額
を反映します。
よって、分割後別々の送付
先へ変更した場合も、一番
上の送付先情報が反映され
ます。
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