
 送り状作成関連 

【送り状印刷】サーマルプリンターで印刷が不鮮明になる場合

サーマルプリンターで送り状を印刷した際に、バーコードや文字がかすれる・ぼやけるなど、印刷結果が不鮮明になる
場合は、以下の内容をご確認ください。

1. Adobe Acrobat Readerで印刷する

GoQSystemからダウンロードした送り状PDFを、Google ChromeやMicrosoft
Edgeなどのブラウザ上で開いたまま印刷すると、印刷品質が低下する場合があります。

以下の手順で印刷をお試しください。

1.GoQSystemから送り状PDFをダウンロードする
2.Adobe Acrobat ReaderでPDFを開く
3.Adobe Acrobat Readerから印刷する

2. プリンタードライバーを最新の状態にする

ご利用中のプリンタードライバーが古い場合、印刷品質に影響することがあります。

以下をご確認ください。

現在のプリンタードライバーを最新版へ更新する
必要に応じて、一度アンインストールしてから再インストールする

※最新のドライバーは、ご利用のプリンターメーカーのホームページより入手できます。

3. 印刷設定を見直す

以下は「SATO CF408T」を例にした設定例です。

■印刷速度を下げる

印刷速度が速い場合、印字が薄くなることがあります。

プリンターのプロパティを開き、「動作モード」などの設定画面で印刷速度を低速に変更してください。



  

■用紙サイズと印刷サイズを合わせる

用紙サイズの設定が一致していないと、送り状画像が縮小・拡大され、印刷品質が低下する場合があります。

以下をご確認ください。

印刷する用紙サイズとプリンターの用紙設定を一致させる
印刷画面の「ページサイズ処理」で「実際のサイズ」を選択する
「PDFのページサイズに合わせて用紙を選択」にチェックを入れる
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