
 各モールの受注取得・同期について    楽天   楽天  ソーシャルギフト  ギフト

【楽天市場】ソーシャルギフト機能について

ソーシャルギフト機能につきましては、RMSにログイン後、下記URLよりマニュアルをご覧ください。
https://navi-manual.faq.rakuten.net/item/000052104?scid=wi_man_syncsearch 

＜注意点＞

■RSLの「納品書同梱オプション」の利用について

ソーシャルギフト機能における現状の対処方法（受取人に注文者情報・金額が分からないようにする）として、RSL利用
の場合は、下記いずれかのご対応をお願いします。

①ソーシャルギフト機能利用の場合はRSLの「納品書同梱オプション」を解除
②「納品書同梱オプション」利用の場合はソーシャルギフト機能使わない

■カスタマイズへの対応

店舗様ごとにカスタマイズされた帳票やCSV出力につきましては、本対応の対象外となります。
これらのカスタマイズに個人情報が含まれる場合、購入者様や受取人様への送付にあたっては、十分ご注意のうえご利
用ください。

＜追加機能一覧＞

１．受注取得でソーシャルギフトに対応
２．受取人情報更新
３．受注一覧画面と受注詳細画面にソーシャルギフトのアイコンを表示
４．受注一覧画面と受注詳細画面にソーシャルギフト管理番号を表示
５．絞り込みパネルのチェック項目に「楽天 ソーシャルギフト」を追加
６．自動処理の条件のチェック項目に「楽天 ソーシャルギフト」を追加
７．絞り込みパネルに「楽天ソーシャルギフト受取人情報」を追加
８．自動処理の条件に「楽天ソーシャルギフト受取人情報」を追加
９．受注一覧画面と受注詳細画面に「入力待ち」「期限切れ」の表示
10．メール送信 送付先情報・伝票番号を表示しない
11．納品書発行URLに送付先情報を表示しない
12．受注伝票 「ソーシャル」のアイコンを表示
13．納品書 注文番号を「ソーシャルギフト管理番号」に置き換える
14．納品書の注文者情報と金額をマスク、領収書部分は削除
15．領収書付き納品書 ソーシャルギフト注文は除外する
16．送り状API・CSV 依頼主を店舗情報に固定、〇〇様依頼分を非表示、注文番号をGoQ番号に置き換える
17．お問い合わせ管理 アイコンと【注文者】【受取人】、注意書きを表示する
19．GoQロジ出荷依頼 依頼主を店舗に固定し、金額を非表示にする
20．ロジオプション 依頼主を店舗に固定、注文番号をGoQ番号に置き換え
21．同梱候補一覧 楽天ソーシャルギフト注文を表示しない
22．受注詳細画面・受注一覧画面処理パネル 楽天ソーシャルギフトでは分割できない
23．送付先情報修正 受取人情報の入力までは修正と楽天への反映をさせない

https://navi-manual.faq.rakuten.net/item/000052104?scid=wi_man_syncsearch


■受注取得でソーシャルギフトに対応

＜対象の受注取得＞
楽天API取込

＜注文者情報の取得＞
ソーシャルギフトでは、注文者情報の取得が行われます。

＜受取人情報の取得＞
受取人が入力前の場合、ダミー情報が入力されます。
入力された受取人情報は、5分ごとに自動取得が行われます。

■受取人情報更新

「発送待ち」 ステータスの 注文に対し、5分ごとに以下情報を取得します。
※データ取込による手動取得には対応しておりません。

受取人情報（送付先情報）
送付先氏名

送付先姓
送付先名

送付先電話番号
送付先氏名フリガナ

送付先姓カナ
送付先名カナ

送付先郵便番号
送付先住所：都道府県
送付先住所：都市区
送付先住所：町以降

お届け日指定
お届け時間帯指定
当日出荷フラグ

■受注一覧画面と受注詳細画面にソーシャルギフトのアイコンを表示

ソーシャルギフト注文の場合は、受注一覧と受注詳細に「ソーシャルギフト」のアイコンを表示します。

＜受注一覧画面＞



＜受注詳細画面＞

■受注一覧画面と受注詳細画面にソーシャルギフト管理番号を表示

ソーシャルギフト注文の場合は、受注一覧と受注詳細に「ソーシャルギフト管理番号」を表示します。

＜受注一覧画面＞

＜受注詳細画面＞

■絞り込みパネルのチェック項目に「楽天 ソーシャルギフト」を追加



絞り込みパネルのチェック項目に「楽天 ソーシャルギフト」を追加しました。
追加した位置は「auPAY 誰でもギフト」の次です。 

■自動処理の条件のチェック項目に「楽天 ソーシャルギフト」を追加

自動処理の条件「チェック項目」の条件内容に「楽天 ソーシャルギフト」を追加しました。
追加した位置は「auPAY 誰でもギフト」の次です。

■絞り込みパネルに「楽天ソーシャルギフト受取人情報」を追加



楽天ソーシャルギフト受取人情報

未設定
入力待ち
入力済み
期限切れ

■自動処理の条件に「楽天ソーシャルギフト受取人情報」を追加

楽天ソーシャルギフト受取人情報

入力待ち
入力済み
期限切れ



■受注一覧画面と受注詳細画面に「入力待ち」「期限切れ」の表示

入力待ち（期限 2026/04/05）
期限切れ

受取人情報が入力済みの場合、通常通り送付先情報が表示されます。

■メール送信時、送付先情報・伝票番号を表示しない

ソーシャルギフト注文の場合、ゴクーから注文者へのメール送信は可能です。

「お荷物伝票番号」「お荷物伝票番号(追跡URL付き)」
項目丸ごと非表示
項目丸ごと非表示

「注文情報（備考なし）」「注文情報（備考あり）」「注文情報（住所・備考あり）」
[送付先]を非表示
[伝票番号]を非表示

置き換え項目[送付先氏名]
非表示

■納品書発行URLに送付先情報を表示しない

対象帳票



納品書発行URL
納品書発行URL(住所無し)
納品書（インボイス対応）発行URL
納品書（インボイス対応）発行URL(住所無し)

■受注伝票に「ソーシャル」のアイコンを表示

対象帳票

受注伝票



受注伝票２

■納品書の注文番号を「ソーシャルギフト管理番号」に置き換える

対象帳票

納品書（1行表示）金額有り
納品書（1行表示）金額有り（インボイス対応）
納品書（1行表示）金額有り（軽減税率対応）
納品書A5
納品書A5（ひとことメモなし）



納品書金額無し
納品書金額無し 住所無し
納品書金額有り
納品書金額有り 住所なし
納品書金額有り 住所なし（インボイス対応）
納品書金額有り 住所なし（軽減税率対応）
納品書金額有り 領収書なし
納品書金額有り 領収書なし（インボイス対応）
納品書金額有り 領収書なし（軽減税率対応
納品書金額有り（インボイス対応）
納品書金額有り（軽減税率対応）

■納品書の注文者情報と金額をマスク、領収書部分は削除

【ソーシャルギフト注文 お買い上げ明細書】



＜対応方法＞
①タイトルは「お買い上げ明細書」に固定します
②注文者情報・金額情報はマスクします
③軽減税率、インボイスに関する項目は削除します 

対応帳票
GoQSystemホームページ「帳票一覧」に掲載されている「通常」「金額記載なし 領収書なし」
「金額記載あり 領収書なし」カテゴリにある14件の納品書

対象帳票

納品書金額有り
納品書金額有り（軽減税率対応）

https://goqsystem.com/report-list


納品書金額有り（インボイス対応）
納品書（1行表示）金額有り
納品書（1行表示）金額有り（軽減税率対応）
納品書（1行表示）金額有り（インボイス対応）
納品書金額なし
納品書金額なし (住所なし)
納品書金額有り 領収書なし
納品書金額有り 領収書なし（軽減税率対応）
納品書金額有り 領収書なし（インボイス対応）
納品書金額有り 住所なし
納品書金額有り 住所なし（軽減税率対応）
納品書金額有り 住所なし（インボイス対応）

■領収書付き納品書 ソーシャルギフト注文は除外する

・全てソーシャルギフト注文で領収書付き納品書を出力したときのアラート

・一部がソーシャルギフト注文で領収書付き納品書を出力したときのアラート

対象帳票

納品書 領収書付き
納品書 領収書付き（1行表示）
納品書 領収書付き（1行表示）（インボイス対応）
納品書 領収書付き（1行表示）（軽減税率対応）
納品書 領収書付き（インボイス対応）
納品書 領収書付き（過去注文対応）（インボイス対応）



納品書 領収書付き（軽減税率対応）

■送り状API・CSV 依頼主を店舗情報に固定、〇〇様依頼分を非表示、
注文番号をGoQ番号に置き換える

ソーシャルギフトの場合、依頼主を店舗に固定します
ソーシャルギフトの場合、送り状記事の「〇〇様依頼分」を非表示にします
楽天ソーシャルギフトの場合、注文番号をGoQ番号に置き換えます

対応API

table {
width: 100%;
border-collapse: collapse; /* 境界線を重ねる */
font-family: "Hiragino Sans", "Meiryo", sans-serif;
}

  th, td {
border: 1px solid #000000; /* 黒い境界線 */
padding: 12px 8px;
text-align: center;
font-size: 14px;
line-height: 1.4;
}

  /* ヘッダー部分の背景色と文字色 */
thead th {
background-color: #d9d9d9;
font-weight: bold;
}

  /* 〇のサイズを少し調整 */
.symbol {
font-size: 1.2em;
}

配送業者 API名 依頼主の
店舗固定

〇〇様依頼分
の非表示

注文番号
の非表示

日本郵便 送り状発行 〇 〇 〇
佐川急便 スマートAPI

送り状発行
〇 〇 ‒

佐川急便 BizLogi API
一体型伝票発行

〇 ‒ 〇

ヤマト運輸 B2クラウド
送り状発行

〇 〇 〇

 



対応CSV

table {
width: 100%;
border-collapse: collapse;
font-family: "Hiragino Sans", "Meiryo", sans-serif;
color: #333;
}

  th, td {
border: 1px solid #444;
padding: 8px 4px;
text-align: center;
font-size: 13px;
line-height: 1.3;
}

  /* ヘッダー */
thead th {
background-color: #e0e0e0;
font-weight: bold;
}

  /* 記号のスタイル */
.symbol {
font-size: 1.1em;
}

配送業者 API名 依頼主の
店舗固定

〇〇様依頼分
の非表示

注文番号
の非表示

日本郵便 クリックポスト（拡張
機能用）

‒ 〇 ‒

ゆうパックプリントR 〇 ‒ 〇
ゆうパックプリントR
（一括）

〇 〇 〇

ゆうパックプリントR
（一括）（JANピッキ
ング用）

〇 ‒ 〇

ゆうパックプリントR
（複数商品対応）

〇 〇 〇

ゆうパックプリントSK
Y

〇 ‒ 〇

ゆうパックプリントVe
r2

〇 ‒ ‒

ゆうパックプリントVe
r4

〇 ‒ ‒

佐川急便 Biz-Logi DEPO 〇 〇 〇
Biz-Logi WEB 〇 ‒ 〇
e-飛伝II 〇 ‒ 〇
e-飛伝III 〇 〇 〇
e-飛伝PRO 〇 ‒ 〇
飛脚ゆうパケット 〇 ‒ 〇

ヤマト運輸 B2 Ver5.5～通常 〇 ‒ 〇
B2 Ver6.0～（JANピッ
キング用）

〇 ‒ 〇



配送業者 API名 依頼主の
店舗固定

〇〇様依頼分
の非表示

注文番号
の非表示

B2
Ver6.0～クール冷蔵

〇 ‒ ‒

B2
Ver6.0～クール冷凍

〇 ‒ ‒

B2 Ver6.0～通常 〇 ‒ 〇
B2 Web 〇 ‒ 〇
B2クラウド 〇 〇 〇
B2クラウド EAZY 〇 〇 〇

ヤマトシステム開発 SmartCat 〇 ‒ ‒
スマートCat3.0標準版 〇 ‒ ‒
ピック＆デリバリー 〇 ‒ 〇

セイノースーパーエク
スプレス

R-smile 〇 ‒ 〇

西濃運輸 カンガルーマジック 〇 〇 〇
その他 エコ配 〇 ‒ 〇

一体型帳票 〇 ‒ ‒
一体型帳票（インボイ
ス対応）

〇 ‒ ‒

一体型帳票（軽減税率
対応）

〇 ‒ ‒

楽天 R-Waybill 〇 ‒ ‒

 

■お問い合わせ管理 アイコンと【注文者】【受取人】、注意書きを表示する

注文者の場合



※ソーシャルギフトの注文者には、受取人の住所や電話番号などの個人情報、
お荷物伝票番号、ならびにソーシャルギフト管理番号を提供しないでください
受取人の場合
※ソーシャルギフトの受取人には、注文者の住所や電話番号などの個人情報、
ならびに注文番号を提供しないでください

■GoQロジ出荷依頼 依頼主を店舗に固定し、金額を非表示にする

全倉庫、ソーシャルギフトの場合、荷主を店舗にします
ソーシャルギフトの場合、納品書の金額を非表示にします

対象ロジ

RSL
STOCKCREW
MIMOSA
FBA
オープンロジ
ロジザードゼロ

■ロジオプション 依頼主を店舗に固定、注文番号をGoQ番号に置き換え

〈CSV連携〉

「■楽天 スーパーロジ形式1」のCSV
・注文者情報を日本郵便のモール配送伝票設定に置き換え
・注文番号をGoQ番号に置き換え
・対象CSV
楽天BOSS形式ver.1
楽天BOSS形式ver.2
楽天BOSS形式ver.3
出荷予定データ 標準版
出荷予定データ 標準版(セット)

〈API連携〉



ヤマト Web出荷コントロールサービス（産直）
・Web出荷 荷送人情報を店舗情報に固定

オープンロジ
・出荷予定登録 ソーシャルギフトでは発送元を店舗情報に固定

FBAマルチチャネルサービス
・出荷依頼 「ご注文番号」をソーシャルギフト管理番号に置き換え

■同梱候補一覧 楽天ソーシャルギフト注文を表示しない

同梱候補一覧には、楽天ソーシャルギフト注文を表示されません。

■受注詳細画面・受注一覧画面処理パネル 楽天ソーシャルギフトでは分割できない

楽天ソーシャルギフトでは、受注詳細画面や受注一覧画面の処理パネルからの分割はできません。

■送付先情報修正 受取人情報の入力までは修正と楽天への反映を行わない

送付先情報は、受取人情報入力まで修正画面で非活性となり、楽天RMSへの更新を行いません。
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