
 各モールの受注取得・同期について    楽天   RMS  注文データ  同期方法  データ書出し

【楽天ペイ】GoQから楽天への注文データ同期方法（※APIオプション未契約の場
合のみ利用）

【楽天】楽天ペイデータ 注文データ書き出し方法

【1】GoQSystemにログインし、受注管理の[データ書出]をクリックします。
【2】楽天ペイの[更新処理を実行]をクリックします。
※1 3日以内に更新された注文が対象となります。期間を変更する場合は【更新】ボタンを押して下さい。
※2 プレビュー機能となります。更新対象の確認ボタンを押すと別画面で更新予定の注文が確認できます。

【4】更新が完了後、[処理結果]が表示されます。



楽天ペイにはステータス更新のAPI機能がございません。
配送会社・配送日・お荷物伝票番号もしくは配送会社・配送日の組み合わせで更新をすると自動で発送済ステータスに
変更となります。
変更になるタイミングは楽天次第となりますので、ステータスは即時反映ではございません。
ご注意ください。

【楽天】楽天ペイデータ更新内容

・配送会社
・発送日
・お荷物伝票番号
・お届け日指定
・お届け時間帯

※お届け時間帯は下記【RMS内名称】が反映されます。
ゴクー受注管理右上【各種設定】⇒【オプション設定】⇒【配送業者設定】⇒対象の配送業者の【時間帯指定】

  

RMS内名称に時間帯が設定されていない場合、空欄で上書きされますのでご注意ください。

以上で楽天ペイの注文データ書出が完了となります。
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