
 受注管理画面・機能について    その他   自動処理  配送状況  振り分け  伝票状況更新

【全モール共通】配送状況更新について

発送した荷物がどのような状況か情報を取得して受注一覧画面に表示させることができます。
配送状況更新を行うと、配送状況に応じて自動処理での振り分けも可能となります。

■配送状況更新方法

  

【1】受注一覧画面より配送状況更新をしたい受注を選択します。※伝票番号と出荷日の入力が必須です

  

【2】処理パネル＞配送状況の【伝票状況更新】ボタンをクリックします。

  

配送状況更新を行うと、配送業者欄に「配達完了」などの文言が表示されます。

  

■配送状況変換設定



  

上記のように、配送業者ごとに取得される配
送状況の文言が異なる場合、配送状況変換設定
に登録をすると「配達中/配達完了/持戻」などの共通の文言で表示をすることができます。

＜設定方法＞

【1】受注管理画面より［各種設定］をクリックします。
【2】［オプション設定］をクリックします。
【3】［配送状況変換設定］をクリックします。



【4】変換をしたい名称を入力します。
【5】名称がどの内容に該当するかプルダウンから選択します。
【6】［更新する］をクリックします。

以上の方法で、配送状況変換設定が完了いたします。

■自動処理での条件設定について

  

自動処理の条件設定より、下記設定を行って下さい。
・条件：配送状況
・条件内容：「配達中」「配達完了」「持戻」のいずれかにチェックを入れる

以上の方法で、自動処理での配送状況の振り分けが可能となります。
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